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Contact: 
DePelchin Childrens Center 

Department of  
Research and Grants Management 

Raquel Runge, PhD 
4950 Memorial Dr. 
Houston, TX 77007 

Phone: 713-802-7733 
Fax: 713-802-7661 

E-mail: rrunge@depelchin.org 
 

Luz Roja (Preocupacion):  
• Resultados del joven en participación 

(participacion an planeo de servicios y objetivos) 
estaban en el rango de los indecisos. 

• Los cuidadores no estaban seguros si su hijo es-
taba teniendo resultados beneficiosos del pro-
grama a los 6 meses. 

Luz Amarilla (Precaucion/monitorizar):  
• La percepción de los jovenes asia a los servicios 

fue consistentemente inferior a la de los cuidadores  

Luz Verde (Buenas Noticias): 
• La mayoria de los cuidadores estan satisfechos 

con la calidad de servicios recividos. 
• Resultados de la sensibilidad cultural son altos. 
• Los cuidadores y los jóvenes perciben resultados 

beneficiosos de sus experiencias con SOH a los 12 
meses. 

• El  80% de los cuidadores recomendarian SOH a un 
amigo con necesidad y regresarian al programa 
SOH si necesitan ayuda otra vez 

Luz de Trafico:  Resumen de datos claves de la 
satisfaccion del cuidador y el joven con los servicios 

Questionarios: 

Servicios de contactos Multisectoriales– Revisado (MSSC-R)- 

• Colecciona información sobre los servicios recibidos por los 
jóvenes y las familias de la salud mental, cuidado de la sa-
lud, el bienestar de los niños, los servicios sociales, la justi-
cia de menores; la frecuencia con la que se recibido, y lo 
bien que se cumplieron las necesidades de la familia.  

Encuesta de Servicios a la juventud (YSS) - 

• Dos verciones: cuidadores (YSS-F) y jovenes (YSS-Y). 
Pregunta a los cuidadores y jóvenes acerca de experiencias 
con  servicio, incluye preguntas relacionadas con el acceso, 
la participación en el tratamiento, la sensibilidad cultural, 
la satisfacción y los resultados.  

Competencia cultural y la prestación de servicios (CCSP)- 

• Pregunta sobre qué tan bien se entendio la cultura de la 
familia y si fue incluida en los servicios recividos. 
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Padres/Cuidadores y jovenes en la 
evaluacion llenan encuestas cada 6 
meses acerca de sus experiencias 
con los servicios que reciben sus 
hijos que tienen problemas men-
tales o de comportamiento. 

Evaluacion de Sistemas de la Esperanza 

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

5

Acceso Participacion Sensibilidad
cultural

Satisfaccion Resultados Total

6 meses 12 meses

Más del 80% recomendaría 
el programa SOH a un 
amigo en necesidad, y 
volveria a SOH si necesita 
ayuda de nuevo La mayoría de los cuidadores estan muy satis-

fechos con la calidad de los servicios recibidos. 

Summer 2009 

Satasfacion con los servicios asi a la Juventud y al Cuidador 

Encuesta de Servicios a la Ju-
ventud -  Cuidador 

Satisfacion de los Cuidadores con los Servicios 

    Escala de Calificación  

   1 = bajo; 5 = alto 
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Acceso Participacion Sencibilidad
Cultural

Satisfaccion Resultados Total

6 meses 12 meses

La encuestaa de servicios a la juventud  (completada por el padre 
y el joven) cuenta con 21 elementos medidos en una escala de 
uno a cinco "muy en desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5).  

Evaluar las perspectivas de las subescalas en: 

• Accesso: Conveniencia de los tiempos y lugares de servicios 
• Participacion: La participación de los jóvenes y cuidadores 

en la elección del tratamiento, los servicios, y los objetivos del 
joven. 

• Sencibilidad Cultural: Si el personal los trato con respeto, 
respeto sus religiones / creencias espirituales, hablaron en 
una forma que entendieron, y fueron sensibles a su origen cul-
tural / étnico.  

• Satisfacción y convenencia de los servicios: La satisfac-
ción en general con los servicios recibidos, si la familia y la ju-
ventud obtuvieron la ayuda que necesitaban.  

• Resultados: Saber si como resultado de los servicios a mejo-
rado el funcionamiento personal y familiar del joven. 

Satisfaccion de Jovenes con los Servicios 

    Escala de Calificación 

:         1 = bajo; 5 = alto 

Encuesta de Servicios a la Ju-
ventud -  Joven 
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Se les pregunto a los padres y jóvenes en la evaluación cual fue la cosa más útil 
acerca de los servicios recibidos en los últimos 6 meses. Estas son algunas de las 

respuestas de los padres: 
 

Ayuda del programa y personal de SOH 
“La Cordinadora de mi equipo estubo dispon-

ible para ayudar a mi familia sin falta.”  
“La pareja del padre nos ayudó un bastante.”  

 
Apoyo para el Cuidador y el Joven 

“Compartir con otros las experiencias de la 
vida.”  “El tiene un mentor.”  

 
Trasporte/ Fondos Flexibles 

“Ellos vienen a casa. Yo no tengo que ir en el 
bus de metro”  

                “viajes y ayuda financiera.”  
 

      Terapia / servicios clínicos / medicamento  
“El terapista se comunica con el joven bastante. El logro que hablara mas.” 

“El terapista a ayudado con problemas de comportamiento.” 
 

También se le preguntó a los jóvenes acerca de lo que era útil para ellos.  
Estas son algunas de sus respuestas: 

 
Comunicacion y apoyo respetuoso 

“Mis sentimientos fueron entendidos y mis deciciones respetadas.”  
”Siempre estaban comprobando que estubiera bien.”  

 
Apoyo y tutoria 

“Poder estar con gente de mi edad.”  
“Tutoria.” 

 
Resultados 

“Me ayudaron a cumplir objetivos que tenia.”  
“Antes siempre estaba deprimido y pensaba en suicidarme,  

Pero con ayuda esos pensamientos se an ido.”     
 

Terapia / servicios clínicos / medicamento  
“Tener un terapista; alguien con quien hablar.”   

“Ayudandome a ponerme estable con la medicaccion.”  
 

Asistencia con necesidades 
“Me ayudaron a pagar la mitad de la factura de electricidad.”  

“Nos ayudaron a movernos a nuestra nueva casa.”    

Comentarios de la Familia y la Juventud  
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